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GRUSSWORT DER GESCHAFTSLEITUNG

Sehr geehrte Kunden, Interessenten und Geschéftspartner,
liebe Mitarbeiter und Familienangehorige,

wir alle wissen, der Jahreswechsel ist geradezu pradestiniert Riick- und Ausblick zu halten.
Und da unterscheidet sich dann Privat und Geschéft gar nicht so sehr. Wir machen eine Be-
standsaufnahme, was letztes Jahr richtig gut oder aber nicht so optimal gelaufen ist und lei-
ten davon unsere Wiinsche und Ziele flr das/die ndchsten Jahr/e ab. Die Geburt eines Kin-
des, die Hochzeit, der Hausbau, die Befoérderung, ein neues Produkt — alles Entscheidun-
gen, die Folgen fiir unser weiteres Leben haben. Und im Idealfall finden wir die Vorausset-
zungen, um fast alles unter ,,einen Hut zu bringen®.

Diese Bedingungen zu schaffen, ist uns sehr wichtig. Daftir muss sich zunéchst die Unter-
nehmensstruktur permanent an die sich weiterentwickelnden Marktbedingungen anpassen.
Das verlangt uns so aufzustellen, dass wir flir jede projektbezogene Anfrage ein individuell
abgestimmtes Angebot erarbeiten kénnen, das den hohen Anforderungen an Wirtschaft-
lichkeit, Technik und Umweltschutz gerecht wird. Ein diesbeziiglicher Schritt in 2011 war,
die Stérken des bekannten und bewéhrten Insituform-Synthesefaser-Systems ,alles aus ei-
ner Hand“ auf den eigenen Insituform-Glasfaser-Liner zu duplizieren. Ferner konnten wir
gerade im letzten Jahr auf sehr vielen Baustellen unsere Fachkompetenz auch im Schacht-
und GroBprofilbereich unter Beweis stellen und damit unseren Marktanteil ausbauen.

Doch ein Unternehmen ist nur so gut, wie die Mitarbeiter qualifiziert und motiviert sind. An beiden arbeiten wir besténdig und
mit Nachhaltigkeit. 2011 war die Schulungsrate so hoch wie noch nie und auch im sozialen Bereich engagieren wir uns. So
fuhren wir beispielsweise dieses Jahr wieder fiir alle Mitarbeiter eine mehrtagige Jahrestagung durch.

Bei all dem vergessen wir nicht, dass nur deshalb die Kollegen sich so fiir unser Unternehmen engagieren kénnen, weil hinter
jedem Mitarbeiter Familienangehdrige stehen, die ihm ,den Riicken frei halten“. Daflr gebihrt ihnen unser besonderer Dank.

Bedanken wollen wir uns aber auch bei unseren Geschéaftspartnern die uns durch ihren Vertrauensvorschuss taglich Gelegen-
heit geben zu beweisen, dass Insituform mit Recht der Marktfiihrer der grabenlosen Kanalsanierung ist.

Wir freuen uns auf eine partnerschaftliche und konstruktive Zusammenarbeit 2012!

Mit den besten GriiBen
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